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Vicini di fare
REGOLAMENTO CARTA FEDELTA BRICOCENTER
Bricocenter ltalia S.r.l. C.F. 05602640962, con sede legale in Rozzano (Ml), Strada 8, Palazzo N, (qui
di seguito “Bricocenter”’) ha predisposto la carta fedelta (nel seguito anche: la “Carta Fedelta”) che

prevede la possibilita di usufruire di vantaggi, servizi e promozioni (di seguito anche la “Promozione”)
dedicate ai propri clienti, come di seguito descritti.

AREA: Territorio nazionale.

PARTECIPANTI: Clienti Bricocenter gia titolari della carta fedelta alla data di entrata in vigore del
presente regolamento ovvero i Clienti di Bricocenter che facciano richiesta di adesione

PUNTI VENDITA: Si intendono i punti vendita a insegna Bricocenter distribuiti sul territorio italiano ivi
compreso il sito internet www.bricocenter.it, 'App, quando sara disponibile, nella sua parte dedicata
agli acquisti online (di seguito “PDV”). | singoli PDV o gruppi di PDV potranno adottare autonome e
separate promozioni ed iniziative commerciali.

PERIODO DI VALIDITA: dal 3/1/2025 al 31/12/2025 (di seguito “Periodo di Validita”)
REGOLAMENTO: il presente regolamento (di seguito: il “Regolamento”)

1. Oggetto

La Carta Fedelta ideata e gestita da Bricocenter consente ai clienti (di seguito “Clienti”) che
decideranno aderire, di ricevere un Codice identificativo (di seguito “Codice”) che potra essere
comunicato con linvio di una email, di un sms o, quando sara disponibile, tramite I'’App Bricocenter, al
fine di poter fruire di una serie di facilitazioni e vantaggi, di seguito descritti, connessi all’acquisto dei
prodotti in vendita presso i PDV presenti sul territorio nazionale e/o sul sito internet www.bricocenter.it.
Il Cliente al quale € assegnato il Codice identificativo & considerato titolare (nel seguito “Titolare”)
della Carta Fedelta.

2, Condizioni e modalita di adesione

21 Possono aderire alla Carta Fedelta tutti i Clienti persone fisiche, in possesso di un indirizzo
email e di un numero di cellulare, che hanno compiuto i 18 anni di eta, e le societa ovvero le ditte
individuali attraverso il loro legali rappresentanti, compilando 'apposito Modulo di Adesione e Privacy
disponibile online sito internet www.bricocenter.it e presso i PDV; ogni Cliente potra richiedere una
sola Carta Fedelta. La Carta Fedelta ed il Codice sono personali e non soni cedibili a terzi.

L'adesione ovvero I'inserimento del Codice sono previste per I'acquisto di tutti i prodotti ed i servizi di
Bricocenter sia presso i PDV che on line.

2.2 L’adesione avviene sul sito internet www.bricocenter.it, seguendo le istruzioni ivi presenti, e
presso i PDV con l'assistenza del nostro personale. Quando sara disponibile I'App di Bricocenter,
'adesione potra avvenire anche tramite detta App, seguendo le istruzioni ivi presenti.

2.3 Al fine di consentire la corretta gestione operativa della Carta Fedelta € sempre essenziale ed
indispensabile il rilascio dei corretti dati anagrafici (hnome e cognome), dell'indirizzo di residenza
ovvero dalla sede della societa o della ditta, dell’e-mail, del cap e del numero di cellulare da parte del
Cliente; anche al fine di consentire I'emissione del Codice identificativo e dei vantaggi connessi alla
Carta Fedelta; il Cliente garantisce l'esattezza di tutte le informazioni fornite e ne € il solo
responsabile. Fornire dati errati od incompleti potra in ogni momento comportare la cancellazione
dall'adesione alla Carta Fedelta con la soppressione del Codice identificativo assegnato e degli
eventuali vantaggi accumulati.

24 Al Cliente non sara rilasciata alcuna carta fisica. Il Codice identificativo sara comunicato al
momento dell’adesione e tramite l'invio di una email o di un sms o, quando sara disponibile, tramite
I'’APP Bricocenter.

3. Validita della Carta Fedelta
3.1 La decorrenza della Carta Fedelta e del Codice & quella della richiesta di adesione e resta
valida fino alla data della scadenza del Regolamento.
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Bricocenter si riserva il diritto di prorogare la validita del Regolamento ovvero di aggiornarlo e
modificarlo; ogni modifica al Regolamento si considerera conosciuta e accettata dai Titolari, e
comunque dai Clienti, 8 giorni dopo la loro pubblicazione sul sito internet www.bricocenter.it nella
sezione dedicata ai regolamenti.
Dal momento che [l'assegnazione del Codice e comunque [ladesione alla Carta Fedelta,
presuppongono acquisti da parte dei Titolari dei prodotti di Bricocenter, quest’ultima si riserva di
procedere alla cancellazione delle Carte Fedelta e dei Codici ai quali non siano abbinati acquisti per
un periodo continuativo di 12 mesi (decorrenti dalla fine del mese durante in quale & stato effettuato
I'ultimo acquisto da parte del Titolare).
Le promozioni e le eventuali operazioni a premi che Bricocenter intendera promuovere nell’ambito

della Carta Fedelta avranno la durata nonché i termini e condizioni di volta in volta indicati. L'iscrizione
e 'assegnazione del Codice identificativo sono, invece, disciplinati dal presente Regolamento.

4. Condizioni di Utilizzo

41 Il Codice identificativo attribuito in fase di adesione alla Carta Fedeltd & nominativo. Pud
essere utilizzato, salvo quanto di seguito previsto, unicamente dal Titolare anche se Bricocenter non
sara tenuta per tutti gli utilizzi all'identificazione del Titolare tramite documento d’identita.

Presso i PDV, sara onere del Titolare comunicare in cassa il Codice; nel caso in cui il Titolare non
fornisca il Codice, il Titolare potra essere identificato, su sua richiesta, con il numero di cellulare, il
cognome e il CAP, l'indirizzo email, o la partita IVA.

Per gli acquisti online il Titolare dovra procedere al login sul sito www.bricocenter.it o della APP,
quando sara disponibile.

4.2 | Co-titolari attivati in base ai precedenti regolamenti di Bricocenter resteranno in vigore fino al
periodo di validita del presente Regolamento. Nel caso in cui un Co-Titolare chieda di diventare
Titolare, decadra automaticamente dalla qualita di Co-titolare e gli verra assegnato un autonomo
Codice.

4.3 II Codice identificativo non costituisce in alcun modo mezzo di pagamento degli acquisti
effettuati presso i PDV o sul sito www.bricocenter.it.

4.4 La mancata comunicazione del Codice identificativo al momento del pagamento dei prodotti
non permette di accedere ai vantaggi riservati al Titolare.

5. | Vantaggi riservati ai Titolari

5.1 Ogni Titolare e Co Titolare potra beneficiare dei seguenti vantaggi:

o Reso senza scontrino cartaceo entro 180 giorni decorrenti dall’acquisto ovvero, se il prodotto deve
essere consegnato al Titolare, dalla data di consegna del prodotto acquistato, ai termini e condizioni
delle condizioni di vendita di Bricocenter, per prodotti acquistati utilizzando il Codice;

o promozioni riservate ai Titolari, come, di volta in volta, eventualmente indicato presso i PDV ovvero
sul sito internet www.bricocenter.it;

o buoni sconto (Voucher) come di seguito disciplinati.

5.2 Nel Periodo di Validita del presente Regolamento, i Titolari accumuleranno 1 punto per ogni €
1,00 speso presso i PDV per 'acquisto di beni o servizi di Bricocenter, identificandosi in cassa con il
proprio Codice ovvero sul sito internet www.bricocenter.it identificandosi in cassa con il proprio Codice.
| punti saranno direttamente ed automaticamente accreditati sul conto del Titolare al momento effettivo
della chiusura dell’'ordine (a titolo esemplificativo e non esaustivo: in caso di ordini di merce i punti
verranno accreditati solo al ritiro della merce e non al momento del pagamento dell’ordine) e saranno
validi fino alla scadenza del Periodo di Validita del presente Regolamento.

Si precisa che i punti verranno attribuiti con riferimento al’importo effettivamente pagato da Titolare, al
netto di eventuali sconti e/o promozioni applicati.

A titolo di esempio, in caso di prodotto avente prezzo di importo pari a € 50,00 con applicazione di uno
sconto del 20%, I'importo effettivamente pagato dal Titolare sara pari ad € 40,00 e verranno quindi
accreditati n. 40 punti.

In caso di recesso e/o reso totale e/o parziale degli acquisti, i punti maturati in relazione al valore dei
prodotti oggetto di recesso/reso, verranno decurtati automaticamente dal saldo punti totale.

Gli acquisti effettuati dai Titolari senza che li stessi indichino il proprio Codice non permettera
'accumulo dei punti e non dara diritto al loro accredito.

~4
Bricocenter Italia S.r.l. societa a socio unico - Strada 8 Palazzo N - 20089 Rozzano (M) - Cap. Soc. Euro 50.000.000,00 i.V. e
Reg. Imprese M| - CF. e PIVA n® 05602640062

R.E.A. n° MI - 1833922 - Reg. AEE n” IToB8030000004223 - Reg, Pile e Accumulatori n® ITogogoPo00o1647 A // N o %) IISEFII.
Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di 5.1.B. - Societa Italiana Bricolage 5.p.A. el @ \ S


http://www.leroymerlin.it/
http://www.bricocenter.it
http://www.bricocenter.it
http://www.bricocenter.it
http://www.bricocenter.it
http://www.bricocenter.it

BRI‘ CENTER ’
]
Vicini di fare
Bricocenter si riserva di consentire ai Titolari di maturare punti o altri vantaggi anche con modalita

differenti dall’acquisto di prodotti, secondo le modalita e nei limiti temporali che saranno di volta in
volta adottati.

5.3 Ogni 300 punti accumulati come da precedente art 5.2, il Titolare avra diritto ad uno sconto di
Euro 10 tramite voucher (di seguito anche: il “Voucher”).

Tale Voucher sara valido per 3 mesi dalla data della sua emissione (concomitante con la data di
automatica conversione dei punti in Voucher che il Titolare trovera nella propria area personale sul sito
internet www.bricocenter.it ) ed al termine di tale periodo non sara piu possibile utilizzarlo e/o chiedere
eventuali rimborsi.

A titolo di esempio, nel caso di acquisito di prodotti con una spesa di € 700,00 il Titolare avra diritto ad
un unico Voucher per € 20,00 (corrispondente a 600 punti) da utilizzare per il proprio prossimo
acquisto, mentre i residui 100 punti verranno accreditati sul conto del Titolare; se il Titolare avra gia
presenti sul proprio conto 200 punti, sara automaticamente emesso un altro Voucher di € 10.

| Voucher non sono tra loro cumulabili per un unico acquisto (intendendosi come unico scontrino) ma
possono essere utilizzato per piu acquisti nel caso in cui i prodotti acquistati con il primo utilizzo del
Voucher abbiano un prezzo complessivo inferiore al valore del Voucher utilizzato.

A titolo di esempio, nel caso in cui il Titolare decida di utilizzare un Voucher di € 20,00 per I'acquisto di
prodotti aventi un prezzo complessivo di € 15,00, il Voucher sara utilizzato fino alla concorrenza di €
15,00, restando il Voucher disponibile per i rimanenti € 5,00 per un futuro acquisto del Titolare; sul
prossimo acquisto del Titolare il Voucher in questione avro quindi il valore dei residui € 5,00.

| Voucher saranno disponibili nell’area personale del Titolare sul sito internet www.bricocenter.it, nei
termini sopra indicati.

Nel caso in cui il Titolare utilizzi uno o piu Voucher per l'acquisto di un prodotto che venga
successivamente reso a Bricocenter, conformemente alle condizioni di vendita di Bricocenter stessa,
l'importo del Voucher applicato per I'acquisto del prodotto reso tornera disponibile al Titolare per un
futuro acquisto nei termini di quanto previsto a primo paragrafo del presente articolo; il valore dei
prodotti resi non concorrera al riconoscimento di punti.

Il Voucher & personale e non cedibile a terzi e potra essere utilizzato solo dal Titolare.

Per utilizzare il Voucher presso i Punti Vendita il Titolare dovra dichiarare alla cassa, prima di
effettuare il pagamento, la volonta di utilizzarlo, mostrando il Voucher ed il proprio Codice in corso di
validita; Per utilizzare il Voucher per gli acquisti online, il Titolare dovra selezionare la relativa opzione
in fase di checkout carrello, prima di effettuare il pagamento.

Per maggior sicurezza, gli addetti alle casse dei PDV potranno richiedere ai Titolari di esibire un
documento di identita per verificare la corrispondenza tra I'intestatario del Voucher ed il soggetto che
ne vuole usufruire.

Il Voucher da Euro 10 pud essere utilizzato solo per I'acquisto di prodotti presso Bricocenter, non puo
essere utilizzato per I'acquisto di servizi resi da Bricocenter.

Il Voucher non &€ mai rimborsabile.

5.3 Ai Titolari potra essere data la possibilita di partecipare ad iniziative promozionali secondo le
modalita, i limiti e le condizioni vigenti indicate di volta in volta negli specifici regolamenti che saranno
comunicati ai Titolari stessi, ove sia stato espresso il relativo consenso dell'informativa privacy.

6. Modifiche alle condizioni generali di adesione ed utilizzo

6.1 Sara onere del Titolare comunicare tempestivamente qualsiasi variazione dei propri dati
personali preventivamente indicati recandosi presso uno dei Negozi o, se possibile, modificandolo
direttamente attraverso il sito www.bricocenter.it.

6.2 | Vantaggi assegnati ai Titolari (o ai Co-Titolari) sono strettamente personali € non possono
essere ceduti, trasferiti, venduti, convertiti in denaro né rimborsati in caso di parziale o mancato
utilizzo. Ciascun Cliente puo sottoscrivere esclusivamente una sola Carta Fedelta Nel caso in cui per
errore vi fossero piu adesioni intestate allo stesso Titolare, “Bricocenter” provvedera a tenere attiva e
valida un’unica Carta Fedelta ed un solo Codice annullando tutte le eventuali adesioni aggiuntive alla
prima.

6.3 Le presenti Condizioni Generali di Adesione e Utilizzo potranno essere in ogni momento
modificate e/o integrate da parte di Bricocenter e saranno considerate conosciute e accettate dal
Titolare 8 gg. dopo la loro pubblicazione sul sito internet www.bricocenter.it nella sezione dedicata a
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alla Carta Fedelta. E in ogni caso facolta di Bricocenter prorogare la validita o viceversa revocare la
validita delle presenti Condizioni Generali di Adesione e Utilizzo in qualunque momento e per qualsiasi
motivo.
6.4 Bricocenter si riserva il diritto di modificare, sospendere, revocare od interrompere, a propria

discrezione ed in ogni momento, anche senza preavviso, le Carte Fedelta ed i Codici ovvero i vantaggi
riservati ai Titolari.

7. Furto o Smarrimento
71 Nel caso di furto o smarrimento della Carta Fedelta ovvero del Codice € opportuno richiedere
subito il blocco della Carta Fedelta e del Codice mandando una e-mail all'indirizzo

privacy@bricocenter.it, chiedendo I'emissione di un nuovo Codice. Bricocenter declina qualsivoglia
responsabilita per eventuali utilizzi della Carta Fedelta, del Codice o dei Voucher effettuati prima della
ricezione della richiesta di blocco e relativa sostituzione. Appena ricevute le segnalazioni e le
informazioni necessarie, Bricocenter provvedera al blocco della Carta Fedelta e del Codice e, su
richiesta del Titolare, emettera gratuitamente un nuovo Codice mantenendo i vantaggi eventualmente

maturati.
8. Recesso
8.1 Ciascun Titolare e/o Co-titolare pud recedere in qualsiasi momento dalla Carta Fedelta

inviando una e-mail all’indirizzo privacy@bricocenter.it indicando il Codice e la propria volonta di
recesso. A far data dalla ricezione di detta mail, da parte di Bricocenter, tutti i vantaggi associati al
Codice riservati al Titolare andranno persi.

9. Esclusioni di responsabilita

9.1 "Bricocenter” non sara in alcun modo responsabile per la mancata disponibilita di servizi,
sconti, facilitazioni e vantaggi fruibili con la Carta nelle ipotesi di: (i) caso fortuito o eventi di forza
maggiore, intendendosi per tali qualsiasi evento, né previsto né prevedibile da parte di "Bricocenter”, e
derivante da fatti naturali o di terzi, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: catastrofi naturali,
fulmini, incendi, esplosioni, guerre, sommosse, terremoti, scioperi, interruzioni di energia, virus di
sistemi, ecc.; (ii) erronea utilizzazione della Carta; (iii) interruzione totale o parziale del servizio di
accesso fornito da qualsiasi operatore di telecomunicazioni, salvo la possibilita di un aggiornamento al
momento del ripristino del servizio; (iv) malfunzionamento degli apparati necessari all’erogazione dei
singoli servizi, vantaggi, sconti dovuto a cause non imputabili direttamente a "Bricocenter”.

10. Trattamento dei dati personali

10.1 | dati personali sono trattati da Bricocenter conformemente a quanto previsto dalla normativa
in materia di protezione dei dati personali ai sensi del Regolamento Europeo sulla Protezione dei Dati
2016/679 “GDPR”, come espressamente specificato nell'Informativa Privacy resa al momento
dell’'adesione, da parte del Titolare e dell’eventuale Co-Titolare dallo stesso preventivamente letta ed
accettata.

1. Legge applicabile

11 In relazione a qualsiasi controversia relativa alla validita, all'interpretazione e/o esecuzione del
rapporto relativo alla Carta Fedeltd saranno esclusivamente applicabili la legge e la giurisdizione
italiane.

Milano, 3 Gennaio 2025
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